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Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Abonament — optata miesieczna za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z
Ustug Operatora oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do swiadczenia
Ustug.

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej.
Awaria — zdarzenie polegajace na braku mozliwosci korzystania z Ustug, nie
dziatanie Ustug $wiadczonych przez Operatora lub znaczne pogorszenie jakosci
Ustug uniemozliwiajace korzystanie z nich, z wylaczeniem przerw
spowodowanych  sitg  wyzszg, nieprawidtowym  dziataniem  sieci
telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora, Pracami
Planowymi lub przyczynami lezagcymi po stronie Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za obstuge Abonentéw; godziny urzedowania oraz adres s3
podane na stronie internetowej Operatora, pod adresem www.blast.pl.
Cennik — cennik ustug dostepu do Internetu $wiadczonych przez Operatora.
Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie Ustugi lub korzystajaca
z Ustugi dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu.

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek, pomieszczenie mieszkalne lub
uzytkowe) Abonenta, w ktérym zgodnie z Umowa jest zainstalowane
Zakonczenie Sieci umozliwiajace korzystanie z Ustug lub Zamawiajgcy zamierza
korzysta¢ z Ustugi; adres Lokalu jest rownoznaczny z Adresem Instalacji o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

tacze — czes$¢ Sieci Operatora tgczaca Lokal z punktem dostepowym,
umozliwiajgca $wiadczenie Ustugi.

NAT - (ang. Network Address Translation) — technika przesytania ruchu
sieciowego poprzez router, ktéra wigze sie ze zmiang zrédtowych (SNAT) lub
docelowych (DNAT) adreséw IP, pozwalajagca w szczegdlnosci na translacje
adreséw z prywatnej podsieci adresowej na jeden publiczny adres IP.
Opcja/Pakiet/Taryfa — wariant Ustugi dostepu do Internetu, charakteryzujacy
sie parametrami technicznymi i funkcjonalnymi wraz udogodnieniami
towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, Regulaminach i Umowie.

Operator — BLAST.PL Sebastian Baginski, z siedziba i adresem w Krakowie, os.
Hutnicze 8/5, 31-918 Krakéw, NIP 678-277-82-01, REGON 120173727.
Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez
Abonenta na rzecz Operatora w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej.
Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica
miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie
Dodatkowym dotyczagcym pewnych Ustug lub Regulaminie Promocji okreslono
inaczej, w ktérym naliczane sg naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi.
Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegdlnymi warunkami Swiadczenia
Ustug i naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promocji.

Protokot Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator, lub inny
upowazniony przez Operatora podmiot potwierdza zwrot przez Abonenta
Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie, wraz z informacjg o stanie
Sprzetu w momencie zwrotu.

Przedstawiciel Operatora — osoba pisemnie upowazniona do reprezentowania
Operatora.

Przepustowos¢ — maksymalna ilos¢ informacji, wyrazona w bitach na sekunde
(bit/s), jaka moze by¢ przestana w ramach Ustugi przez tacze w ciggu jednej
sekundy, mierzona w warstwie IP dla pakietdw o rozmiarze 400 bajtéw.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez
Operatora.

Regulamin Promocji — Regulamin opisujacy szczegdlne warunki swiadczenia
Ustug w ramach danej Promocji; Abonent nie jest zobligowany do zamawiania
danej Promocji; na zasadach okreslonych w Regulaminach Promocji, promocje
te ulegaja lub nie ulegaja taczeniu. Regulamin Promocji nie wigze Abonenta, jesli
nie zamowit on Ustug objetych takim Regulaminem Promocji.

Regulamin Dodatkowy — dokument opisujacy zasady zwigzane ze $wiadczeniem
przez Operatora pewnych Ustug, gdy zasady te wykraczaja poza opisane w
niniejszym Regulaminie; Regulamin Dodatkowy nie wigze Abonenta, jesli nie
zamoéwit on Ustug objetych takim Regulaminem Dodatkowym.

Sie¢ — stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna Operatora, w ktdrej Zakonczenia Sieci
maja stata lokalizacje, przeznaczona do $wiadczenia Ustug.

Udostepniony Sprzet (Sprzet) — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do
uzywania w celu korzystania z Ustug Operatora w czasie obowigzywania Umowy
Abonenckiej, elementy wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu s3
wymienione w Protokole Przekazania Sprzetu; o ile nie postanowiono inaczej w
Umowie, Sprzet ten pozostaje wtasnoscig Operatora i podlega zwrotowi po
rozwigzaniu Umowy.

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z
Abonentem, w sktad umowy wchodza w szczegdlnosci: Umowa Abonencka,
Regulamin, ewentualnie dodatkowo Regulaminy Promocji lub Regulaminy
Dodatkowe dotyczace pewnych Ustug, jesli Abonent zamoéwi cze$¢ oferty
Operatora objetg takimi Regulaminami.

Ustuga — kazda ustuga swiadczona przez Operatora, umozliwiajgca dostep do
sieci Internet wraz z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku;
Ustuga Dodatkowa/Dodana — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Usterka — defekt w swiadczeniu Ustugi nie bedacy Awaria.

Zakonczenie Sieci — cze$¢ tacza znajdujaca sie po stronie Abonenta, w Lokalu
Abonenta, bedaca punktem styku Sieci Operatora z siecig, komputerem lub
innym urzadzeniem telekomunikacyjnym Abonenta; punkt Sieci Operatora
przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Umowa pomiedzy Abonentem i Operatorem moze byé zawarta
samodzielnie przez Operatora lub przez Przedstawiciela Operatora.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. Niniejszy Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Promocji i Regulaminy
Dodatkowe stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckie;j.

4.  Promocje oraz $wiadczenie pewnych dodatkowych Ustug moga by¢
organizowane przez Operatora na podstawie osobnych Regulamindw
Promogiji.

5. W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji, Regulamin
tej promocji staje sie integralng czescia Umowy Abonenckiej.

6. W przypadku zaistnienia rozbieznosci w postanowieniach Umowy i jej
zatacznikéw, pierwszenstwo ma Umowa, nastepnie odpowiednio
Regulaminy Promocji, Regulamin Dodatkowy, Cennik oraz niniejszy
Regulamin.

7. W przypadku checi zakupu przez Abonenta Ustug objetych Regulaminami
Dodatkowymi, Abonent przed dokonaniem zakupu otrzymuje te
Regulaminy, a po zakupie Regulaminy Dodatkowe stang sie czescig Umowy
Abonenckiej.

8.  Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazujg sie do
Swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem i wszystkimi innymi
Regulaminami zwigzanymi z zakupionymi przez Abonenta Ustugami i

Promocjami.

9.  Operator informuje, ze prawo wgladu w Umowe Abonenckg beda mieli
takze pracownicy firm i instytucji dokonujgcych audytéw i kontroli
dziatalnosci Operatora, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

10. Operator bedzie informowat na piSmie Abonenta o wszelkich zmianach
Regulaminu, Cennika lub Regulaminéw Promocji z wyprzedzeniem
przynajmniej miesigca przed ich wejsciem w zycie. Kazdorazowo Abonent
zostanie poformowany o prawie do odstgpienia od Umowy i ewentualnej
mozliwosci, lub jej braku, dochodzenia roszczen przez Operatora z tego
tytutu.

11. Podtaczenie do Zakonczenia Sieci w Lokalu innych urzadzen niz urzadzenia
wymagane do $wiadczenia Ustug jest niedozwolone, o ile Strony nie
postanowig inacze;j.

12. Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedgcych osobami
fizycznymi, zgodnie z art. 161 ust. 2 Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne
(Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), tj.:

a)  nazwiskoiimie,

b)  imiona rodzicow,

c)  miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny jezeli jest
on inny niz adres miejsca zamieszkania,
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14.

15.

16.

17.

10.

11.

12.

13.

e) numer ewidencyjny PESEL -
Rzeczypospolitej Polskiej,
f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych

tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca (w rozumieniu Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne), ktéry nie jest obywatelem paristwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu.

Dla Abonenta bedacego osobg fizyczng, przetwarzanie przez Operatora

danych osobowych innych niz wskazane w ust. 12 moze nastgpi¢ tylko za

jego zgoda.

Zasady przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 12 beda

okreslone w Umowie lub osobnym dokumencie, w szczegdlnosci w

polityce prywatnosci.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta,

woéwczas zgoda ta musi by¢ wyrazona wprost i bezposrednio, moze by¢

wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie,

w sposéb prosty i wolny od optat.

W przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych Abonenta

i naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wptyw na prawa Abonenta

bedacego osoba fizyczng, Operator niezwtocznie, nie péiniej niz w

terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi o takim naruszeniu

Abonenta.

Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 16, rozumie

sie takie naruszenie, ktére w szczegdlnosci moze  skutkowac

w przypadku obywatela

18.

19.

20.

nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg
majatkowa, naruszeniem doébr osobistych, ujawnieniem tajemnicy
bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 16, nie jest wymagane, jezeli
Operator wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony,
ktére uniemozliwiaja odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 16, powinno zawieraé:

a)  opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b) dane  kontaktowe  Operatora, umozliwiajace uzyskanie

informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych;

c) informacje o zalecanych srodkach majacych na celu ztagodzenie

ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych
osobowych;

d) informacje o dziataniach podjetych przez Operatora;

e) opis skutkdw naruszenia danych osobowych;

f)  opis proponowanych przez Operatora Srodkéw naprawczych.
Abonent moze ztozy¢ zadanie, aby wszelkie zmiany dotyczace warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, dotyczace Cennika, lub inne,
okreslone Umowag, byty mu przekazywane droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 3. Zakres i warunki swiadczenia ustug

Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowiazuje sie
do ich przestrzegania.

Szczegbtowy zakres Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta okresla
Umowa.

Swiadczenie Ustug przez Operatora dla Abonenta jest zwigzane jedynie z
tym Zakoriczeniem Sieci, ktére zostato aktywowane w momencie instalacji
Ustug w Lokalu.

Swiadczenie niektérych Ustug moze podlegaé Regulaminom Dodatkowym,
a ich zakup moze by¢ objety Promocjg wg warunkdéw opisanych w
Regulaminie Promogiji.

Operator gromadzi dane, ktére umozliwiajg lokalizacje Zakorczenia Sieci.
Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach
moze by¢ zrdéznicowany jedynie w zaleznosci od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest
informowany przed zawarciem Umowy; w szczegdlnosci moze to dotyczy¢
dostepnosci ustug dodatkowych. Umowa nie moze zosta¢ zawarta na
Ustugi niedostepne na danym terenie.

Zakres Swiadczonych Ustug dla danego Abonenta okresla zawarta z nim
Umowa.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamdwione Ustugi zostang uruchomione
niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pézniej jednak, niz w przeciggu 30
dni od dnia podpisania Umowy.

O ile jest to mozliwe oraz uzasadnione technicznie, Operator moze
umozliwi¢ Abonentowi, ktéry rozwigzuje umowe z innym operatorem
dostarczajgcym analogiczne do Operatora ustugi, ptynne przejscie na
Ustugi Operatora, tj. bez przerwy dtuzszej niz 1 dzierh w dostarczaniu Ustug
podczas zmiany operatorow. W tym celu Abonent moze zawrze¢ z
Operatorem Umowe na warunkach specjalnych lub zawierajacg inne
postanowienia szczegdlne w przedmiocie takiej zmiany, zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Zawarcie takiej umowy jest opcjonalne dla
Abonenta.

W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) staty dostep do Sieci Operatora;

b)  mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowa, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, Regulaminach Dodatkowych lub Regulaminach
Promocji, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Abonent moze zmienia¢ zakres swiadczonych mu Ustug zgodnie z Umowa
Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji i
Regulaminami Dodatkowymi.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest przekazanie Operatorowi adreséw
MAC urzadzer wyznaczonych przez Abonenta do korzystania z Ustugi, w
szczegdlnosci urzadzen podtaczonych bezposrednio do Zakonczenia Sieci
oraz pozniejszej aktualizacji tych danych w przypadku ich zmiany.
Warunkiem skorzystania z Ustugi jest poprawna konfiguracja urzadzen
Abonenta, wykonana przez Abonenta, w szczegdlnosci wykonanie na

14.

15.

16.

17.

urzadzeniach Abonenta konfiguracji dotyczacej adresacji IP przydzielonej
przez Operatora na potrzeby S$wiadczenia Ustugi lub umozliwienie
automatycznej konfiguracji urzadzenia Abonenta za pomoca protokotu
dynamicznego konfigurowania (DHCP) Ilub innych protokotow
wymaganych przez Operatora w zaleznosci od stosowanej technologii
tgcza. Operator moze na wniosek Abonenta skonfigurowaé urzadzenia
Abonenta w Dniu Aktywacji oraz w pdzniejszym okresie trwania Umowy,
w ramach bezptatnej lub ptatnej obstugi serwisowej zgodnie z warunkami
obowigzujgcymi w Cenniku, Regulaminach i w Umowie.

Ze wzgledu na charakter Ustugi, Operator nie gwarantuje realizacji
potaczen do numeréw alarmowych wykonanych za pomocg ustug
Swiadczonych na rzecz Abonenta nie przez Operatora a z wykorzystaniem
tgcza Operatora, na ktérym Abonent korzysta z tych ustug.

Operator $wiadczy Ustuge w Lokalu, o ile istniejg w nim mozliwosci
techniczne.

Abonent w ramach korzystania z Ustugi ma obowiazek:

a) niezwlocznie  powiadomi¢  Operatora o  wszystkich
nieprawidtowosciach, usterkach, awariach lub przerwach w
Swiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi,

b) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza
Lokalem,

c) nie podejmowac préb wejscia do zasobdw informatycznych
bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

d) nie podejmowac dziatan, ktére moga uszkodzi¢ lub zaktdcié
infrastrukture Sieci Operatora,

e) nie umozliwiaé korzystania z Ustugi osobom trzecim poza
Lokalem chyba ze Umowa stanowi inaczej,

f) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowaé
zaktdécenia w dziataniu sieci Internet lub Sieci Operatora,

g) niezwlocznie zastosowac sie do rekomendowanych przez
Operatora dziatan w celu wyeliminowania zagrozen
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Operatora,

h)  bezzwtocznie dostarczyé do Biura Obstugi Klienta uszkodzony
Udostepniony Sprzet, o ile jest on wtasnoscig Operatora lub
Operator odpowiada za Udostepniony Sprzet z tytutu gwarancji
lub niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,

i) bezzwtocznie odebraé Udostepniony Sprzet,

j) przestrzegac przepiséw prawa i tresci Regulaminu i Umowy, aw
szczegolnosci nie dostarczad tresci o charakterze bezprawnym,
przy wykorzystaniu Ustugi.

Abonentowi w ramach korzystania z Ustugi zabronione jest:

a) generowanie hurtowego ruchu w Sieci i sieciach innych
operatoréw telekomunikacyjnych majacego charakter ataku
DoS (ang. Denial Of Service), skanowania portéw, wysytania
spamu lub innego ruchu majgcego bezprawny charakter,

b)  generowanie sztucznego ruchu,

c)  uruchamianie serweréw DHCP na interfejsie skierowanym do
Zakonczenia Sieci,

d) podtaczanie do Zakornczenia Sieci urzadzern innych niz
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18.

3.

wymagane do $wiadczenia Ustugi.
Operator ma prawo do ograniczenia (w szczegdlno$ci poprzez zmniejszenie
Przepustowosci tacza lub tymczasowe przekierowanie pofaczen ustugi
WWW/HTTP na strone informacyjng Operatora) lub zawieszenia (w
szczegblnos¢ poprzez blokade transmisji, odtgczenie Zakonczenia Sieci od
Sieci Operatora lub przekierowanie potaczen ustugi WWW/HTTP na strone
informacyjng Operatora) S$wiadczenia Ustugi jezeli Abonent narusza
postanowienia § 3 ust. 16 i 17 lub pozostaje w opdznieniu z ptatnoscia

19.

20.

naleznosci za Ustugi, przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy.
W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi, Operator pobiera optaty
abonamentowe a takze optaty za ustugi, z ktérych Abonent korzysta w
trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi przez Operatora, po zawieszeniu lub
ograniczeniu Ustugi moze skutkowac obcigzeniem Abonenta optatg
zgodna z Cennikiem.

§ 4. Zawarcie i odstapienie od umowy

W imieniu Operatora, Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.
Operator moze odmdéwié zawarcia Umowy:

a) gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi z powodu braku
warunkow technicznych,

b)  niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu,

c) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmowi przekazania
Operatorowi kopii dokumentéw dotyczacych statusu prawnego,
siedziby oraz nadania numeréw NIP i REGON,

d)  gdyZamawiajacy nie wywiazuje sie z obowigzkdéw wynikajacych
z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci zalega z
opfatami na rzecz Operatora,

e) gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z
Zamawiajacym lub inng osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu,
zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem jej postanowien badz postanowier Regulaminu.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy ustug
wynikajgcego z Umowy (w tym wobec Operatora),

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z pdin. zm.);
Operator powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.

Operator moze odmdwi¢ Zamawiajagcemu zawarcia Umowy lub zawrzeé
Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym
mowa w ust. 3 ppkt b., w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z zawieranej Umowy.

5.

10.

11.

Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz —jesli jest
to uzasadnione zamawianymi Ustugami — Regulaminami Promocji oraz
Regulaminami Dodatkowymi, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu, Cennika oraz
Regulaminéw Promocji oraz Regulaminéw Dodatkowych, w szczegdlnosci
do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe oraz sktadac inne oswiadczenia woli z
nig zwigzane osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela
(petnomocnika).

Petnomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego winno by¢ udzielone
w formie pisemnej.

Konsumentowi, ktéry zawart Umowe poza lokalem Operatora badz na
odlegto$é, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn
poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone lub wystane do Operatora w
terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
jezeli Operator na zyczenie Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustugi przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 8.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Abonent jest zwolniony z wszelkich
optat za Ustuge a Umowa uwazana jest za niezawartg.

Jezeli Operator na zyczenie Konsumenta rozpoczat $wiadczenie Ustugi
przed uptywem okresu, w ktérym moze on skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od Umowy, Konsument zobowigzany jest do zaptaty za
wszystkie ustugi $wiadczone w zwigzku z zawarta Umowg, do dnia
odstgpienia od Umowy.

Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed data uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy u Operatora lub listownie pisemne
os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy, z wytaczeniem przypadku
Umowy zawartej w trybie zamodwienia publicznego.

§ 5. Cennik i optaty

Operator doreczy na piSmie Abonentowi, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
okreslone § 2 w ust. 22, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w Cenniku, poprzez ztozenie Operatorowi
os$wiadczenia o braku akceptacji zmian najpézniej do dnia wejscia tej
zmiany w zycie.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, poprzez ztozenie Operatorowi oswiadczenia o braku akceptacji
zmian najpdzniej do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, w razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi.

Optaty state dotyczgce okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg

10.

11.

12.

naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.
Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu
Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty
wys$wiadczone.

Przy zawieraniu Umowy oraz pdiniej Abonent moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji o wysokosci naleznosci do zaptaty i terminie
ptatnosci za pomoca poczty elektronicznej. W przypadku niewyrazenia
zgody na powyzsze, faktura bedzie przesytana w formie papierowej na
adres Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat za korzystanie
z Ustugi, w wysokosci nie mniejszej niz naleznos¢ do zaptaty, na rachunek
wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator moze naliczy¢
odsetki ustawowe za zwtoke od niezaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze za jakie naleznosci ptaci, Operator
ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych zalegtosci
Abonenta.

W przypadku zalegania Abonenta z pfatnosciami i stwierdzenia tego
stosownym tytutem wykonawczym, Operator ma prawo do przekazania
informacji o tym do wtasciwego biura informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z pdzn. zm.).
W przypadku nieotrzymania faktury lub innego stosownego dokumentu
ksiegowego w terminie, w ktdrym Abonent zwyczajowo taky fakture
otrzymywat, powinien on niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie
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Operatora.

13.

Za dzien zaptaty uwaza sie dziern wptywu srodkdw na rachunek Operatora.

§ 6. Reklamacje

Usterki lub Awarie mozna zgtasza¢ osobiscie, telefonicznie, poczta
elektroniczng lub listownie do Biura Obstugi Klienta.

Abonent moze sktadaé reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem Biura Obstugi Klienta:

a) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b)  ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu;

c¢)  wformie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji
elektronicznej wskazanych przez Operatora.

Przyjecie reklamacji ztozonej w formie pisemnej, telefonicznej, lub w
formie elektronicznej z  wykorzystaniem $Srodkéw  komunikacji
elektronicznej, wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujagcemu numer identyfikacyjny lub adres
miejsca Zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wifasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci —w przypadku, gdy reklamujacy
z3da wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h)  podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, informuje reklamujgcego o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia w terminie nie krétszym niz 7 dni, ze
wskazaniem zakresu uzupetnienia reklamacji oraz z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 pkt
f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

c)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w ust. 5
pkt g);

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu sagdowym, oraz

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

o prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne, tj.
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu komunikacji Elektronicznej oraz w postepowaniu przed
polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

f) dane identyfikujace upowaznionego
reprezentujgcego Operatora, z podaniem
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b)  zostaé doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w
przypadku gdy odpowied? na reklamacje jest udzielana na
papierze.

Reklamacje moga by¢ sktadane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ust. 13-14.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej
lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka  komunikacji
elektronicznej.

Przepisu ust. 12 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujacemu, Operator, na zgdanie reklamujgcego wyrazone
w sposob okredlony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i
postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 15, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi
nie objete reklamacja.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym
zainstalowana jest Ustuga, w przypadku koniecznosci wykonania prac
serwisowych lub usuniecia Usterki lub Awarii w Lokalu Abonenta.

W przypadku gdy przyczyna Usterek lub Awarii nie bedzie wynikata z winy
Operatora a bedzie wynika¢ z winy Abonenta, Abonent pokryje koszty
nieuzasadnionej wizyty serwisowej zgodnie z Cennikiem.

pracownika
jego imienia,

§ 7. Odpowiedzialnos¢

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
zakupionych przez Abonenta i zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug o

dobrej jakosci, przez catg dobe i przez 7 dni w tygodniu (o ile z charakteru
Ustugi nie wynika inaczej) z zastrzezeniem postanowien niniejszego
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10.

11.

12.

rozdziatu § 7.
Do Awarii zaliczane sg réwniez przerwy wynikajace z prac serwisowych
Operatora, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych,
ogtoszonych na stronie Operatora www.blast.pl lub za pomoca poczty
elektronicznej na minimum 7 dni przed pracami serwisowymi, jesli czas
trwania takich prac nie przekracza tacznie 6 godzin w Okresie
Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie takze okreséw zawieszenia lub
ograniczenia Ustug, jesli do takiego zawieszenia lub ograniczenia Operator
byt uprawniony na mocy Regulaminéw, Umowy badZ bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystgpienia.
W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczacej
Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30 sumy
miesiecznych Optat za Ustugi, ktérych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete
24 godziny Awarii.
Zwrot wskazany w ust. 5 liczony jest dla wszystkich Ustug tacznie, chyba, ze
Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe stanowig
inaczej.
Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii,
beda odliczane od naleznosci w nastepnych Okresach Rozliczeniowych,
chyba ze Abonent wyraznie zaznaczy inaczej.
Zgtoszenie dotyczace Awarii Ustugi powinno zostaé¢ wniesione w dniu, w
ktédrym Abonent stwierdzit wystapienie takiej Awarii.
Operator nie odpowiada za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli powodem ich
wystapienia jest awaria, zta jakos$¢ sprzetu lub niewtasciwa eksploatacja
sprzetu nalezgcego do Abonenta, w szczegdlnosci komputera, routera,
przetacznika i innych urzadzen lub akcesoriéw uzywanych przez Abonenta
do korzystania z Ustugi, a Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za taki
stan rzeczy.
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi pomoc
techniczng zwigzana ze $wiadczeniem Ustugi obejmujacg w szczegdlnosci
usuwanie awarii, eliminowanie usterek i nieprawidtowosci oraz mozliwosé
telefonicznej obstugi w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)  tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b)  zabezpieczenie danych i oprogramowania sprzetu, urzadzen i

komputeréw Abonenta, przed ingerencjg oséb trzecich,
c)  szkody poniesione przez Abonenta z zwigzku z korzystaniem z

Ustugi lub niemoznoscig korzystania z Ustugi z zastrzezeniem ust.

1,

d) rejestracje domen internetowych dokonywang przez Abonenta,
w trakcie korzystania z Ustugi,

e) wadliwe dziatanie ustugi w przypadku nieprawidtowego
zainstalowania lub konfiguracji Udostepnionego Sprzetu lub
innych urzadzen przez Abonenta,

f) nastepstwa  udostepnienia  osobom  trzecim  danych
dostepowych do urzadzen Abonenta takich jak login i hasto.

Operator nie gwarantuje minimalnej Przepustowosci do zasobdw
dostepnych w sieci Internet a takze do zasobdw udostepnionych przez

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Abonenta i dostepnych z sieci Internet.

Operator nie zapewnia w ramach $wiadczenia Ustugi wsparcia
technicznego w zakresie urzadzern wymaganych do $wiadczenia Ustugi, nie
zakupionych u Operatora lub nie bedacych Udostepnionym Sprzetem.
Operator podejmuje odpowiednie do zagrozenia bezpieczenstwa srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

Operator zapewnia nalezytg starannos$¢ zabezpieczenia zbioréw danych,
oraz urzadzen i sieci telekomunikacyjnych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi.

Operator jest uprawniony do podejmowania wszelkich dozwolonych
prawem dziatan zmierzajacych do eliminacji lub ograniczenia zagrozenia
naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug. W
szczegolnosci Operator jest uprawniony do:

a) natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia
Ustugi, w szczegdlnosci poprzez filtrowanie ruchu poprzez
blokade portu lub adresu IP,

b) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

c) informowanie innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i
podmiotéw zajmujacych sie bezpieczeristwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

d) informowania i ostrzegania Abonentéw o zagrozeniach.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

a) okresowe przeglady stanu technicznego tacza i eliminowanie
usterek,

b)  techniczng pomoc zwigzana ze $wiadczeniem Ustugi, po
zgtoszeniu przez Abonenta,

c) mozliwos¢ telefonicznej obstugi w godzinach pracy Biura
Obstugi Klienta, a w tym:

i uzyskiwanie informacji o Ustudze,
ii. pomoc w wyborze odpowiedniej Opcji/Pakietu/Taryfy
odpowiadajgcej wymogom Abonenta,
iii. obstuge Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania
zlecen i realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z
aktualna oferta i cennikami Operatora, z wylaczeniem
realizacji zlecen, ktére wymagaja zawarcia umowy w
formie pisemnej lub elektronicznej,
iv. pomoc techniczna w ramach Umowy i zgtoszenie awarii i
usterek,
v.  ztozenie reklamacji.
Optaty z tytutu obstugi serwisowej okresla Cennik.
Abonent jest zobowigzany, w terminie uzgodnionym z Abonentem,
umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tacza i Zakonczenia Sieci w
Lokalu lub wykonanie czynnosci zwigzanych z usuwaniem Awarii lub
Usterki zgtoszonej przez Abonenta, o ile jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji.

§ 8. Zmiana i rozwigzanie umowy

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce zUmowy na osobe
spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej, wyfacznie za zgoda
Operatora.

Abonent powinien informowaé¢ Operatora o wszelkich
przekazanych badz wskazanych w Umowie Abonenckiej
osobowych, w szczegdlnosci adresu zameldowania.

Abonent ma prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony
z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie
wypowiedzenie.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na piSmie w siedzibie Operatora
badz wystane przesytka polecong na adres Biura Obstugi Klienta Operatora.
Operator, wypowiadajgc lub rozwigzujac Umowe zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, zachowuje forme pisemng i podaje
przyczyne takiego wypowiedzenia lub rozwigzania, za$ w przypadku
wskazanym w ust. 11 dodatkowo precyzuje waine przyczyny takiego
rozwigzania.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony,
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, w przypadku gdy podpisanie
Umowy lub instalacja i aktywacja zwigzane byty z przyznaniem
Abonentowi ulgi, Operator ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w
wysoko$ci nie wyzszej niz warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi

zmianach
danych

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koricowe.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug
trwa dtuzej niz jeden miesigc i wynika ona z winy Operatora, badz sity
wyzszej. W takim wypadku Operatorowi nie przystuguje zadne roszczenie
z tytutu rozwigzania Umowy.

Umowa Abonencka wygasa w razie Smierci Abonenta z chwilg $mierci
Abonenta. Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzefAstwo moga wystapic¢ o
zawarcie z danym spadkobierca Umowy Abonenckiej na warunkach
identycznych z dotychczasowg Umowa, o ile nie spowoduje to
koniecznosci zmiany konfiguracji Ustug, w tym koniecznosci zmiany
Miejsca Instalacji. W takim wypadku Operator zobowigzuje sie, ze po
otrzymaniu takiego wniosku podpisze dang Umowe z nowym Abonentem.
Jednoczesnie moze istniec tylko jedna Umowa zawarta na w/w warunkach.
Operator ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami za
przynajmniej dwa Okresy Rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu go do
zaptaty z terminem przynajmniej 14- dniowym. W przypadku takiego
rozwigzania Umowy, Operator ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w
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wysoko$ci nie wyzszej niz wartosci ulgi przyznanej Abonentowi 13. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane zgodnie z § 2 ust. 22,

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
Umowy do dnia jej rozwigzania, jesli z zawarciem takiej Umowy wigzato sie w tym okres$lonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez
przyznanie Abonentowi ulgi. Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencky z zachowaniem podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie cofniecia lub ograniczenia 14. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w
Operatorowi koncesji lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, a takze ust. 12, Operatorowi nie przystuguje roszczenie okreslone w pkt. 5.

w przypadku wypowiedzenia uméw Operatorowi przez partneréw 15. Przepisu ust. 14 nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o
technologicznych kluczowych dla $wiadczenia Ustugi. W takim wypadku ktérych mowa w ust. 12, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
Operatorowi nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu prawa, usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych lub wynika z
rozwigzania Umowy. decyzji Prezesa UKE.

Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie za skutkiem 16. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w
natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustugi lub Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
Udostepniony Sprzet niezgodnie z prawem, Regulaminem, Regulaminem obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
Promocji, lub postanowieniami Umowy Abonenckiej, po uprzednim UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych
wezwaniu Abonenta do zaprzestania takich naruszen. zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
Operator moze rozwigza¢c Umowe Abonencka z jednomiesiecznym wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie, w przypadku nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
waznych przyczyn technicznych lub ekonomicznych uniemozliwiajacych 2ycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
lub znacznie ograniczajagcych mozliwos¢ $wiadczenia Ustug, badz ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej dalsze $wiadczenie Ustug. W zmian, poprzez ztozenie Operatorowi oswiadczenia o braku akceptacji
takim wypadku Operatorowi nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie zmian najpdzniej do dnia wejscia tych zmian w zycie.

z tytutu rozwigzania Umowy. 17. Operator niezwtocznie informuje na piSmie o zmianie swojej nazwy
Operator doreczy na pismie Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej (firmy), adresu lub siedziby, chyba ze abonent ztozyt zadanie otrzymywania
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym
abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 13, oraz poda do publicznej celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego S$rodka
wiadomosci tre$¢ kazdej takiej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego 18. W ciggu 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania, odstgpienia od Umowy
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem lub zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika zwrotu kompletnego i nieuszkodzonego Udostepnionego Sprzetu do Biura
z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent ma prawo do Obstugi Klienta.

wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, poprzez 19. W przypadku nie zwrdcenia Udostepnionego Sprzetu w terminie i na
ztozenie Operatorowi o$wiadczenia o braku akceptacji zmian najpdzniej do warunkach wskazanych w ust. 18, Abonent obcigzony zostanie optatg
dnia wejscia tych zmian w zycie. okreslong w Cenniku.

§ 9. Zawieszenie Swiadczenia ustug

Operator ma prawo do wstrzymania lub ograniczenia $wiadczenia czesci lub ich nieregulowaniem przez Abonenta, to przywrdcenie $wiadczenia
lub catosci Ustug, w przypadku zalegania Abonenta z zaptatg za zakupione Ustug wymaga ze strony Abonenta uregulowania zalegtosci.

Ustugi, dziatan niezgodnych z prawem, Umowa lub Regulaminami 4. W okresie zawieszenia $wiadczenia danej Ustugi, optaty za zawieszone
zwigzanymi z zakupionymi Ustugami po uprzednim wezwaniu Abonenta do Ustugi nie sg naliczane.

dopetnienia swoich obowigzkéw lub zaniechania naruszern w terminie nie 5. W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi, Operator nalicza optaty za
krétszym niz 14 dni, ze wskazaniem takich obowigzkéw lub naruszen. Ustugi.

Postanowienia ust. 1 nie bedg dotyczy¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug 6. Zawieszenie Ustug zgodnie z niniejszym paragrafem nie wytgcza innych
spowodowanego zadaniem uprawnionego do takiego zgdania organu, w uprawnien Operatora przewidzianych Regulaminami lub przepisami prawa,
szczegdlnosci sadu, Policji czy Prokuratora. w szczegdlnosci prawa do wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy bez
Gdy wstrzymanie lub pogorszenie jakosci $wiadczenia Ustug przez zachowania okresu wypowiedzenia.

Operatora bylo spowodowane nieterminowym regulowaniem pfatnosci

§ 10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (Dz.
U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).
W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem, Operator dopuszcza mozliwos¢ rozwigzania powstatego miedzy nimi sporu polubownie.
Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowac sprawe do mediacji przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub do sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w trybie wskazanym w art 109 i 110 Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne.
W sprawach wszczetych a niezakoriczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminéw i Umowie Abonenckiej, stosuje sie
postanowienia obowigzujace w Regulaminach i Umowie Abonenckiej obowigzujgcych w momencie wszczecia tych spraw, chyba, ze powszechnie obowigzujace
prawo stanowi inaczej.
Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan
upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych, mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub
wszczecia postepowan.
W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych, wszelka korespondencja, wystana przez Operatora, bedzie uwazana za skutecznie
doreczona.
Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta. Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi od dnia otrzymania aktu zgonu Abonenta.
Aktualne wersje Regulaminu, Regulaminéw Dodatkowych oraz Regulaminéw Promocji s dostepne na stronie internetowej Operatora, pod adresem
www.blast.pl i w Biurze Obstugi Klienta. Niezaleznie od powyzszego, Operator na zadanie Abonenta dostarczy mu nieodptatnie aktualne Regulaminy lub Cennik.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2015 r. Dla Abonentdw, ktdérzy zawarli Umowe przed 1 listopada 2015 r., Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1
marca 2016 .
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